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金道的愿景

ԏ
我们的任务
超越卑纯的服务提供商关系，而成为我们客
户真正的业务合作伙伴，协助客户最大化
ICT的价值，与客户一道在不同的市场中共
同成长。

我们的核心业务
提供基于ICT的服务不断为客户的业务创造
价值，幵回馈中国社会。

我们的文化
追求卐越，臻于丏业，公平公正，尊重员工
的自尊、勤奋和自主权。



Confidential, for Internal Use Only ©  Gamutsoft Corporation 2011 3

金道的里程碑

年份 里程碑

1995 Ὠ …‫

1998 ѝ︠ᴍ ᵏIT ╘̆ꜛ

2000 ѳ ὲὤ IT ꜛӇ

2001-2 ὤ ὡ ұITIL ╘Ӈӻ̆ ╘ ὤ 40

2003 ѝIBM HP ѐ ╘ ᴐֵט

2004 ᴐѝSBS(SIS) ᴐֵ̆ט ὤ ѝ ᵏ ꜛ ╘

2005 ᴐѝὲ ѐ Managed Service Юꜛֵט

2006 ╘ 100 ̆ὲѐ50 ѝй 500 ̕
IDC ̆ ᾃ ╘ ү

2007 ֒ CMMI-3

2008 ὡ н ӝ̆ὤ ὲע ȁ ȁ

2009

╘ԍ έ ̆ ╘ ע ╒2010

ӏא Э ╕Ὠ ҩ ѐ ̆Ԉᶑ н╘

ὤ ľ ᴐ (WPM)Ŀ ╘2011
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我们的短期目标是成为大中华区的中大型公司，
这意味着

- 年营收1亿元，员工数超1000人；
- 服务覆盖亚洲国家和地区；
- 成为真正的技术服务集成者。

2011 2012
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全球金融
风暴影响

金道的成长
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金道的服务范围

设
计

建
设运

维

金道将支持您在ICT
生命周期全阶段中
产生的服务需求满
足您对ICT环境及业
务方面的全部期望
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金道的全国覆盖
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:  Ὠ

:  ‍Ὠ (3)

:  ╘ Locations (21) 

Á服务区域拓展到全国
197个城市,其中在25

个城市有自己的员工

Á95%的服务经理拥有
ITIL/PMP等丏业认证
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IDC

自2006的连续四年时间，金道在国
内桌面管理服务细分市场中，均位
列三甲。

金道是中立的第三方服务商；
作为中国本土服务商，我们更了解
国人和国情！

װ HPőִ

金道的市场地位

ԏ
成为大中华区排名第一的WPM 服务商

(10 Ѯᾃ HP?)
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金道的核心业务

WPM = Work Place Management  (service)

工作环境管理̂ ╘̃

ᴐ = йԆ ἷ̆ ᴐ̆ᴿ
╕Ὠ ̆ ̆ ̆ ̆ Э̆ ѐ̆ é

为何金道要专注在WPM?

TM
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:  ╘

:  ╘

:  ῆ ╘
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金道的WPM 概念示意图
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⌂
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╘

云端集成了大量的
ICT基础架构服务
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特点: ᴳ У (SPOC) ╘
价值: ICT ѐ

金道的管理服务

TVO 
б

TCO ᴂ
最优化

可视化

持续提升 标准化

合作管理

积极响应

TVO: ICT ᴇ ֓ḣ̆бTCO
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金道的服务台特性

Å‾ ԍ

Å б

Å ӊб

Åk б ᴐֵט

ÅҮ֒‍

可管理

Å (VLANs)

Åὡᵩ
Å

Å ╠ ӱ
Åн╘ (ӏ Ӈҵ ֙)

安全性

Å

Å ‚(ѐ ̆ҽ ̆ὤ )

Å ᴳ

Å ж ‍ӎᴳ ᴐ
Å ╘

可控的
灵活性

金道

服务台
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金道仪表盘是一款真正包含了金道管理服务
丏业知识和经验的优秀工具！

Ҿ ԏ Ԉ:

ü ‍

ж ұ ִἼ ╟

ü ‍ Ԉ ע
ȁ
ḣб ḣ̆ ḣб ḣ

ü ╘
ᴂ ‍
╟ а
  ╗/῏

ü ╠ ╘ ṁ ᾱ
╠ұ ῆ ᾱ

Ὧ ╟ н╘

金道的服务台仪表盘
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金道的典型行业客户

⁸ /ҵ ⁸
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客户评价
ľ ╖ѝ ᵏҩ 58э 12000

╘̆ ҩὲᴐѝὤ IT ╘
╒Ȃ
╘ ȁᶕ ὤ ֓ Э̆ ⁮ ԏ

Ȃò

ðð Li Yu, VP of Siemens (China)

客户需求

ѝὤ 58 12000 ᵏ ᴇ

ᴐ ╘Ȃ

金道方案

ü 58 ᵏ

ü ╘

ü ᵏ жн ╘

ü עִ ̆а

客户收益

V ὤ ᾃ58 12000 ⁮

ҩִ IT ╘

V ╘ ̆ ᴇ

Ю

V ‾ ᾃ ὤ

金道案例ï ᴐ
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客户评价
ľ Ὠ ╘ ̆ ҩ ‾ ὤ
ҷ︢ תּ Ԇ ╕Ὠ ӝ IT ̆

н╘ ̕ ᴂҩ ╘ ᴇ
éé

éé ╘ ὤ ‾ Ὠ ὤ IT ὤ ῆȂò

ðð Kevin Cao, CIO of AstraZeneca

客户需求

Ьэ ᾃ ╘ ̆ѝὲ5000

̂ὲѐ3000 ‍ ὤ эүЬ

̃ ᵏ ╘Ȃ

金道方案

ü ᾃ ѝ ж ╘

ü ὤ ⁞ ὤ

ü ԍ ᴳ ̆ ╘

ע έ ע

客户收益

V ╘ Уэ ᾃ ╟

V ᴍэ 5000 Ԇ

V ᴂ TCO 30%̆  

V ╘  SLA

金道案例ï ╘



Confidential, for Internal Use Only ©  Gamutsoft Corporation 2011 16

客户评价
ľ ұManaged Service IT ӊ ╘̆ ᵏ
ҩ IT ӊ э ̆ ȁ

╟ ̆ ╠ ҩIT ӊ
99% ῆ ò

ðð Bradley Gao, VP of CitiGroup (China)

客户需求

IT ӊ ̆ꜛ

金道方案

ü ᵏ IT ӊ ὤ

ü ѝ жн έ

ü ӊ ᶑ ╘

ü ᵏ ӊִע

客户收益

V ҩ ╟ ╘

V ӊ ῆ ⁮99%

V ӊ ᴿ ⁮

V ӊ 40%

金道案例ï ӊ ╘
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人员外包的风险

TVO 的提升: 
ᴔ !

TVO

总成本降低

Net Cost Saving
Sharing    at  2:1‾

╘֓ ᴂ

╘

ӝ ꜛ

Improvement         Higher productivity          Reduced           Less revenue          Why should
effort                      and efficient process       Headcount        and margin              we make effort?

╡╒ ӝ ӊ ӝ ₢῏ ὡ/ ‾῏ ѝӣѫ ̙

╘

0 1 2 3 4   Year

ӝ ꜛ ╘
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为什么选择金道

ü б ҉
- ₥10 ̆ ѝй 500 ⁞ ̆ IT ╘ ῆ ш ֝нȂ

ü ҩ ұITIL
- IT ╘ ў ҩITIL ̆ ̆ѝ й
ῆ IT ╘Ȃ

üн ῆ ╘ έ
- ╘ έ ѝн ῆӊ ̆ᴿ Remedy̆FrontrangĕLandesk̆SMS ̕

ў E-ServiceDesk̆ DashBoard ҂ Ȃ

üжн ╘ ὤ ╘
- ѝ ᵏ У ̆ж ╘ ֶ ֗ᴉ ╘ ̆ ὲ 200 ╘
̆Уү жн ╘ Ԉ ֒ ̆ ̆ѝ ᵏִ ╘Ȃ

ü ұ ╘Ѯ
- ұ ̆ ԏ ╘ ╒ұ  ӊ ֓ḣ ̆ ע IT ̕
ԏ У‎ ̆ ᴂ IT Ȃ

üέ Ҭ╒ ֓ ᴐὯ
-ӨӨ ѝ ᵏ а ԏ ̆ ԏ ╒ұ ѝ н╘ ᴐֵ̆טԈ έ Ҭ╒ ֓ ѝ

ᵏ ִ ╘Ȃ
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!
THANK YOU!

Seeking Excellence


